QUINTA CONFERENCIA SUDAMERICANA
SOBRE MIGRACIONES

La Paz, Republica de Bolivia
25y 26 de Noviembre de 2004

PROPUESTA

CURSO DE ESPECIALIZACION DE
FUNCIONARIOSY AGENTES GUBERNAMENTALESEN MATERIA
DE GOBERNABILIDAD Y ADMINISTRACION MIGRATORIA

@

OIM Organizacion Internacional para las Migraciones
Secretaria Técnica
Conferencia Sudamericana sobre Migracionas




La OIM esta consagrada al principio de que la migracién en forma ordenaday en condiciones humanas beneficia
a los migrantes y a la sociedad. En su calidad de organismo intergubernamental, la OIM trabaja con sus
asociados de la comunidad internacional para: ayudar a encarar los desafios que plantea la migracién a nivel
operativo, fomentar la comprension de las cuestiones migratorias, alentar €l desarrollo social y econémico a
travésdelamigracion, y velar por €l respeto de la dignidad humanay el bienestar de los migrantes.

Editor:

Organizacion Internacional paralas Migraciones

Mision con Funciones Regionales para el Cono Sur de Américal atina
Av. Callao 1033 piso 3°

1023 Buenos Aires

Republica Argentina

Td: +54.11.4815.5194/5

Fax: +54.11.4816.4596

E-mail: mrfbuenosaires@iom.int

Internet: http://www.iom.int

© 2004, Organizacion Internacional paralas Migraciones

El presente material ha sido elaborado de acuerdo a las prioridades establecidas en la |11 Reunion Técnicade
Consulta, realizada en la ciudad de Caracas, Republica Bolivariana de Venezuela los dias 23 y 24 de agosto de
2004.

En su caracter de documento preliminar esta sujeto alas modificaciones que se planteen en el marco de la Quinta
Conferencia Sudamericana sobre Migraciones.

Este documento ha sido realizado con la cooperacion técnica del Consultor Lic. Mario Krieger (Buenos Aires,
agosto de 2004) y ha sido presentado en la Il Reunion Técnica de Consulta realizada en la ciudad de Caracas,
RepublicaBolivariana de Venezuela, los dias 23 y 24 de agosto de 2004.

Todos los derechos reservados. Sin previa autorizacion escrita del editor, ninguna parte de esta publicacion podra
reproducirse, almacenarse en un sistema de recuperacion de datos o transmitirse bajo cualquier forma por un
medio electrdnico, mecénico, de fotocopia, grabado u otro.



INDICE

PRESENTACION ...ttt ettt et ettt ettt sttt tesesetesesesesesesesesesesesesesnsesnses 1
|. FUNDAMENTOSDEL PROYECTO.......cuiuiiiiiceceeteieeeeceete e seeessae et ses s s sen s senans 2
A) LA PROBLEMATICA DE UNA ADMINISTRACION Y GESTION MIGRATORIA
MODERNA .......oouieeteteieeee ettt et s e eees s s et etes s saeaeeeses s s saetst et ensssstetssesensnesestesennsnanenensenenen 2
B) ANTECEDENTES DEL PROYECTO.......cuiuitiiieeceeieieteeeeeeie ettt sn e 8
C) JUSTIFICACION DEL PROYECTO.......oocucteieieeeeceeteieseseseete e ses et sses s ss s senenes 9
1. VISION CURSO, OBJETIVOS GENERAL Y PARTICULARES........cccoooviueveviieeeeeeee e 11
2. MARCOS INSTITUCIONALES.......ovoveeeceeeeteeeeeeeee et eseeee et en s en e 12
B PARTICIPANTES......coocoiteeeieeeeeete e s et en et s st en e esasa s s neesstnsanneneeens 13
4. DESARROLLO DEL CURSO POR MODULOSY CREDITOS. .......cocooveueieeereceeeeeieneneenn, 14
5. MODALIDADES DE CURSADO.........ceueiiieeeceeieieeeseeeseeieeesessssasessesenssesessssensesssensssanssenens 14
I (=== 0 = PP PRRRR 14
B) SEMIPIESENCIAI: ..ottt e e e e s 15
C) Enteramente adiStanCial..........oeeeiiiiiie et e e e e e e e e 16

6. CURRICULA DEL CURSO DE CAPACITACION DE FUNCIONARIOS i
GUBERNAMENTALES EN MATERIA DE GOBERNABILIDAD Y ADMINISTRACION

MIGRATORIA. .....ooovieeeeeeete e et e e ese sttt en et ts e s e ea st s esen s e etetesennant et ssenensneneneanensnes 17
MODULO L.ttt enee s n ettt n s es s st en s s s s tesnaesanseeesnens 18
LA GOBERNABILIDAD MIGRATORIA ........ooeeueieeeeeeeteieeeeeseeeeeeeseneae s en s sesennenens 18
MODULO 2.ttt sa et n st en s sen et es s sansnsesnens 19
HERRAMIENTAS NORMATIVASY DE INFORMACION MIGRATORIA .......cccooovveerenn, 19
Y[ 51811 @ T OO 20
MODERNIZACION DE LA GESTION Y ADMINISTRACION MIGRATORIA. ..........c.......... 20
MODULO 4.ttt eee st en st e s s et s et en s s etesenensnant et ssen s snenenaanenenes 21
PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MIGRATORIA ......coveveveeeeeeeeeeeeeseeeeeiennens 21
MODULO 5.ttt ee st en st s s et esen s s s etesesensnantetssenenssenensesensnes 21
ADMINISTRACION DE PROCESOS MIGRATORIOS.........coevoveeeeeeeeiieceeieseeseeeeiesn s, 21
7. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO, ASISTENCIA TECNICA,
TRANSFERENCIA Y CONSULTORIA ..ottt etes st ens s ees s 24
8. PERFIL DEL CUERPO DOCENTE ......ocvviteieecieeeceeesete s esesae s s ess s senesassesansenanens 25

9. CARGA HORARIA PORMODULOS........c.cucueueuctceeececacacaeacaeseseseseseaeaesesesesssesesesesesesesesesesees 25



PRESENTACION *

La Dedaracion Find de la Cuarta Conferencia Sudamericana sobre Migraciones, que tuvo
lugar en Montevideo Republica Orientd dd Uruguay- los dias 6 y 7 de noviembre 2003, en
su punto decimotercero “Recomienda dar apoyo a los anteproyectos presentados por la
Secretaria Técnica relativos a los cursos de capacitacion de funcionarios gubernamentales en
materia de Gobernabilidad y Administracion Migratoria.

En d referido anteproyecto se describia la probleméica de administracion migratoria en
Améica Ldina, con paticular referencia d cono sur y se desarrollaba una judtificacion
acerca de la necesdad de una oferta de capecitacion que aendiera especificamente las
demandas de los paises y sus organismos de administracion migratoria y se esbozaban unos
lineamientos curriculares de lamisma

En este documento se presenta, para ser evaluado por la Quinta Conferencia Sudamericana
sobre Migraciones, una propuesta desarrollada de un “Curso de Especializacion de
Funcionarios y Agentes Gubernamentales en Materia de Gobernabilidad vy
Adminigtracion Migratoria’, con sus didintas variantes de titulacion y modaidades de
cursado (Presencid, semi-presencid y a distancia) y en base a un sstema de créditos, que
permitair certificando competencias a medida que se cursen los distintos modul os.

Eda ofeta de formacion se inscribe en d marco de un entrenamiento gecutivo para
funcionarios y capacitacion en sarvicio para agentes de la administracion migratoria, en base a
una necesidad detectada en base a demandas de paises miembros y por la Organizacion
Internacional paralas Migraciones (OIM), en diversas actividades de capacitacion.

" Este documento ha sido realizado con la cooperacion técnica del Consultor Lic. Mario Krieger (Buenos Aires,
agosto de 2004) y ha sido presentado en la 111 Reunién Técnica de Consulta realizada en la ciudad de Caracas,
RepublicaBolivariana de Venezuela, los dias 23 y 24 de agosto de 2004.



. FUNDAMENTOSDEL PROYECTO

A) LA PROBLEMATICA DE UNA ADMINISTRACION Y GESTION
MIGRATORIA MODERNA

En téminos generdes, la adminidracion migratoria necesta una modernizacion d igua que
e conjunto de la adminigracion piblica En términos particulares, presenta problemas
especificos, tanto por las caracterigticas mismas de las indituciones migratorias como por €
perfil de usuario, en este caso, un extranjero.

La concepcion ortodoxa de la administracion por normas y actividades et dando lugar a un
nuevo moddo de adminigtracion centrada en los logros y la satisfaccion de ciudadanos, y
migrantes.

Para que este cambio de paradigma tenga éxito se ha de trabgar sobre la motivacion y
formacion de funcionarios y agentes migratorios, generando personas comprometidas con una
vison moderna de la administracion migratoriay lideres parae cambio en Sudamérica

La propuesta para una mayor satisfaccion del usuario pasaria por una mayor smplicidad de
las edructuras y procedimientos, autonomia de las unidades operativas, confianza y
responsabilidad, contacto directo con € administrado-cliente, innovacion  condante,
informacion y comunicacion, capacitacion y desarollo de las personas, orientacion de los
comportamientos a través de la cultura de la organizacion, movilizacion y motivacion de los
recursos humanos, "pasién” de los funcionarios por su oficio, administracion paticipiva y
despliegue de las energias potenciales del persond.

La gplicacion de este nuevo modelo de gestion migratoria se enfrenta permanentemente a
resstencias basadas en diferentes intereses del poder burocrético, pero es innegable que €
nuevo paradigma esd dendo cada vez més asumido por las adminidraciones publicas
modernas.

El problema es cOmo puede intentarse este cambio necesario en estructuras como las de bs
adminigtraciones migratorias tradiciondes. Como modernizar a adminidraciones que se
perciben generamente con la Unica dptica de una cultura de contral.

Los organismos de adminigtracion migratoria son, en generd, d gemplo mgor logrado de la
organizacion  burocrética tradiciond. Jerarquicos, departamentos edtancos feudalizados
reglamentaristas, de lenta gestion y volcados més a normas, procedimientos y actividades que
alos resultados.

S la adminigracién publica tradiciona ha viso d usuaio como un dibdito naciond en €
ca0 de la adminidracion migratoria € usuario migrante es un dlbdito extranjero- de segunda
caegoria, un marginado, a veces rayano en lo ddincuencid. Imagen amplificada de la que
mantienen otros sectores de la sociedad y sujeto permanente de sospecha por parte del
funcionario migratorio -que muchas veces se Sente depositario de la defensa no sdlo de la ley
sno también de la soberania- & migrante s encuentra normdmente frente a gparatos
burocrati cos todopoderosos con respecto a su destino.

Es quizés en los organismos migratorios donde fdte alin € mas largo camino entre d dibdito
y d dedinatario de un servicio publico, que ya ha empezado a recorrer gran parte de la
adminigtracion publica moderna.



En principio, podrian identificarse agunos problemas bésicos de la administracion migratoria,
vinculados con su rol, otros con la gestion propiamente dicha.

Es asi como pueden sefidarse como puntos probleméticos. la concentracion o dispersion de
funciones, la coordinacion interingtitucional, la participacion ampliada o restringida en
la gestion, de la carencia de normas dd estado feudal al hipernormativismo del estado
burocratico, la centralizacién o descentralizacion dela gestion y la cultura ingtitucional.

S en los dtimos afios crecid en la opinion publica € sentimiento anti-extranjero, en los
organismos migratorios esta percepcion ya exigtia, y se ha fortalecido d amparo de un dima
socid més propicio parad prguicio.

Asl como se recurre a la norma cuando se piensa en una politica, es comin que @ funcionario
de migraciones se autoperciba como € principd eemento de control y castigo dd migrante
cuando se pregunta sobre su funcion.

La indtitucion migratoria generdmente no es vista como la cara dd pais hacia @ exterior, Sho
como € resguardo de la soberania haciad interior.

La responsabilidad del agente migratorio hacia un huésped que esta recibiendo en su casa,
hacia un usuario que esté contribuyendo con el pais desde el momento en quellega, no esla
actitud gue cominmente se encuentra en el personal delasinstituciones migratorias.

El desarollo de programas de concientizacion, relativismo culturd y capacitacion condituye
una de las principdes necesdades que actudmente tienen estos organismos. Para dlo es
necesario ademas un verdadero fortalecimiento indtituciond de sus edtructuras, ya que étas
son las que srven de contexto a todas las actividedes que dichos funcionarios desarrollen o
intenten desarrollar en nuevas concepciones de su gporte ala gobernabilidad del problema

La eficacia en la gestidn necesita de estos eementos para que pueda pensarse en una
eficiencia que sustente la gobernabilidad de |as politicas migratorias.

Las tasas y multas que paga € migrante normamente deberian permitir un desarrollo mayor
de las indtituciones migratorias, y € pago de premio a los empleados por € logro de metas,
sendo una de edtas la buena atencidn del migrante, pero d mango tradiciond de los
presupuestos centraizados no o permite.

La gedion administrativa migratoria todavia no ha dado d sdto de la gestién por normas y
actividades del moddo burocrédico a la gestion por resultados de moddo de gestion
moderno; de la normatividad burocrdica a la accion por sus objetivos orientados por
politicas, del autoritarismo jerarquico a la satisfaccion dd usuario, de la discreciondidad a la
vigencia de derechos y garantias universdmente reconocidos. El usuario-bendficiario alin no
exige en la mayoria de las adminidraciones migratorias, donde la imagen del sibdito o de
"ciudadano de segunda categorid' esla mas cominmente gplicable a inmigrante.

La modernizacion de las indtituciones migratorias no es s0lo necesaria por razones de
evolucion légica en la era de la globdizacion. Es necesaria para sustentar una urgente
gobernabilidad de una aarma que se ha convertido en amenaza, y de un problema que eta
transforméndose en conflicto.



Quizés la toma de conciencia de estos problemas permita ensayar caminos diferentes a los
tradicionamente trandgtados, cuyos resultados de ilegdidad, inequidad y preuicios estan
afectando tanto a migrantes como ano migrantes.

Precisamente esta propuesta de capacitacion tiene como proposito actuar sobre los
funcionarios responsables de los dstemas migratorios para cambiar las pautas culturales de
los organismos migratorios y transmitir conocimientos, saberes y haceres que permitan
modernizar la gedion y adminidracion migratoria, tornandola més eficaz y eficiente a los
propdsitos de las politicas y d interés de migrantes y ciudadanos nacionaes.

Fundamentacion Diagnéstica de algunos déficits en materia de capacitacion que
suelen encontrar se en organismos de administracion migratoria

Con la participacion de los cursantes de tres cursos de la Maestria en Politicas de Migraciones
Internacionades de la Universdad de Buenos Aires - OIM y con la de los participantes de los
XX d XXIV Curso Interamericano Sobre Migraciones Internaciondes, Mar de Plata,
Argenting, 1998 d 2003. se el@ord una agenda diagnéstica acerca de los principaes déficits
en materia de formacion en administracion y gestion de organismos encargados de la
gecucion y administracion de politicas migratorias en América Latina

Aunque @ survey no reflga la opinion de las autoridades de los organismos 0 de los paises,
permite tener una agenda para la region de &eas donde megorar la capacitacion en
adminigracion  migratoria  introduciendo nuevas  tecnologias de  gestion  migratoria Y
contribuyendo a la formacion para su modernizacion

L os resultados que aqui se presentan son un agregado de los problemas mas mencionadosy
por lo tanto no hacen referencia a la situacion de ninglin pais u organismo en particular.

Sintesis Diagnostica

a) Nivel Estratégico

= Poca formacion especifica en materia de planeamiento edtratégico de organismos de
formulacion de politicas poblacionaes, y migratorias

» Poca formacion especifica en materia de planeamiento estratégico de organismos de
gecucion de politicas migratorias ( Direcciones de Migraciones'y equivaentes)

b) Procesos

» Necesidades de capacitacion del persond de las agencias encargadas de la gecucion de
politicas migratorias en materia de sus principales procesos.

= Control migratorio
»  Admisén
» Gedion de los recursos humanos desarrollo de una adecuada capecitacion que vincule

las competencias del persond con las requeridas por los puestos de trabgo y los
procesos.

»  Adminigtracion de visas y residencias



¢) Tecnologias
» Capacitacion para operar un control migratorio totalmente informatizado
= Capacitacion en materia de uso de firmadigitd
» Capacitar parad Paso paulaino dd expediente manud a eectrénico

d) Gestion
» Necesidad de mgorar la gestion de los recursos capecitando en la gestion de programes
Yy proyectos

» Capacitar ene de gerenciamiento publico por objetivos y resultados

» Senghbilizr en la necesdad de involucrar y utlizar todas las competencias,
cgpacidades, habilidades y aptitudes de los recursos humanos vinculdndolas d modelo
de gestion por objetivos.

» Capacitar en materia del proceso de formulacion y gecucién de politicas migratorias
tendiente a fortdecer la coordinacion con otras éess de politica publica y gestion
gubernamenta vinculadas con laimplementacion de la politica migratoria

Dd andiss de diagndgtico globd y prdiminar efectuado se pueden sacar las siguientes
conclusiones preliminares de necesidades de capacitacién en administracién migratoria
a_completar segun requerimientos particulares, subregiéon, por pais y/o por_organismo,
segun se estructur e la demanda de capacitacion.

1) Nivel Estratégico delos organismos de administracién migratoria

Debilidad de formacion en materia planeamiento edratégico de los organismos de
adminigtraciéon migratoria que se traduce en una carencia de planes plurianuales. Un plan
edtratégico incluye cdmo & Organismo

- desarollaasu Mandatoy Mision,

- Como aprovecharalas oportunidades y

- Harafrente alos desdfios;

- COmo sacara provecho de sus fortdezas y

- De qué manera s fortdecerd indituciondmente buscando superas sus debilidades
para acanzar 10s objetivos estratégicos.

Los objetivos generdes no sempre se desarrollan en objetivos particulares, programas y
metas en la organizacion més dla de las previgas en la programacion presupuestaria
anud.

Parece necesario completar € ciclo de formulacion y eecucién de politicas publicas
migratorias, perfeccionando los procesos de formulacién e implementacién de las



mismas, desarrollando las capacidades de formular los planes estratégicos de los
organismos, vinculando los organismos de formulacion de politicas migratorias con los
de gecucién y administracion de las mismas a través de contratos programa, acuerdos o
convenios de gestion o como se lo denomine en cada pais.

2) Procesos de gestion y administracion migratoria.

Las variaciones en materia de politicas pdblicas migratorias, los planes edratégicos y la
modernizacion tecnolégica en materia de gestion y adminidracion migratoria conllevan la
necesdad de adecuar los procesos en cuestion. Las reingenierias parcides, permitiran
reformular los procesos poco adecuados, obsoletos o disefiados para otras finalidades, otorgar
trangparencia a la getion, y redizar una meor gplicacion de las politicas y normas en materia
migratoria

Muchaos organismos no tienen 0 se mangan con un manual de procesos desactuaizado.
Ego incluye la especificacion de todos los procedimientos sustantivos y
adminigrativos dd organismo, la definicion de la matriz de autorizacion de presteciones y  la
definicion de indicadores clave de cumplimiento de cada proceso.

Esto implica desarrollar:

- Manud de Organizacion, Funciones y Roles, que describa y detdle las funciones y
actividades de cada uno de los funcionarios que desempefian labores y taress en d
Organismo.

- Manud de Procedimientos que describa y dedle d flujo de procedimientos
enmarcados en la actividad de todos |os Sectores del Organismo.

- Matriz de puntos nodales de decision.
En cuanto alos procesos en si se suele observar:

La caencia de un manua de procedimientos dd Organismo lleva a interpretaciones
plurdes, discreciondidad o inconexiones en didtintas fases del proceso, d no seguirse los
pasos |6gicos dd tramite.

Procesos manuales que conviven con procesos desarrollados para la informatizacion del
organismo.

Se trabga en compartimientos estancos entre areas, fdtando la coordinacion logica y €
trabajo en equipo y en red que |os procesos reclaman.

Normativas y disposiciones que complican |0s procesos innecesariamente.
Procesos poco adecuados, obsoletos o disefiados para otras coyunturas.
Parece conveniente integrar equipos transversaes que se responsabilicen por todo €

tramite reflgado en un proceso, evitando los compartimientos estancos entre  didtintas
&reas de los organismos,



Parece necesario formar en las mas modernas practicas y procesos de gestion
migratoria, y entrenar en materia de trabajo en equipo.

3) Tecnologiasy sistemas

El mango de las tecnologias y sstemas de informacion son centraes y criticos en cuanto
a buen desempefio de los organismos encargedos de la adminigtracion migratoria. Estos
desafios aumentan ante la necesdad de poder contar con informacion en tiempo y forma
para adoptar decisones migratorias. (Visas, control de permanencia, renovacion,
seguridad etc.).

Se destaca como segunda prioridad, la necesdad de capacitar para ir pasando
paulatinamente del expediente manual d dectronico en aqudlos paises adonde esto ya no
eduviera implementado, planteado 0 en vias de gecucion y de utilizacion de la firma
digitd.

Feacilitar la conexion en red entre los paises de la region a los efectos de fadlitar los
tramites migratorios, reducir sus cogtos, los tiempos y aumentar € control, especidmente
del delito. En ta sentido seria conveniente comenzar a discutir en € marco etos cursos y
seminarios de la OIM, a menos para la region, la compatibilidad de sstemas, programes,
lengugies, etc. que permitan unameor interconexion e intercambio de informacion.

4) Recursos humanos

La gestion de los recursos humanos de los  organismos de adminigtracion migratoria de la
region en la mayoria de los casos s rediza a través de una carrera publica, la que muchas
veces aufre interferencias politicas y denota fdta de profesondismo en otras. Solo en
adgunos casos s han comenzado a implementar evaduaciones de desempefio vy
responsabilizacion. La nocion de trabgo en equipo también es rdativamente nueva y se
eda introduciendo, luego de afios de evauaciones individudes. Los dstemas de
capacitecion y carrera no siempre guardan relacion con las necesidades de los planes
edratégicos y las demandas de conocimientos tecnolOgicos necesarios para operar de los
procesos.

Por dlo resulta necesario migrar paulatinamente a un sstema de gestion de persond que
permita vincular las competencias dd mismo con las necesdades edtratégicas de planes y
programas de los organismos de administracion migratoria. Resultara necesario dinear la
gestién de los recursos humanos con la gedién por objetivos, poshilitando la
capacitacion, y € desarrollo profesiond integrado en una carrera.

A ta efecto se deberd, desarrollar & capacitacion a nivel directivo para utilizar nuevas y
modernas técnicas de gestion de los recursos humanos

En muchos casos se detecta fdta de desarrollo profesonad en las dotaciones, en
especid en las que atienden d publico o procesan trémites como admison. De dlo
resulta la necesidad entrenar ad persond asignado a las tareas criticas de atencion a
publico profesonalizando su desempefio, jerarquizandolas a los efectos de evitar
expedientes ma confeccionados 0 encauzados que luego complican la tramitacion. Se
debe garantizar que en € organismo circule informacién de dta cdidad y tramites
completos, bien receptados.



La carencia de una adecuada capacitacion que vincule las competencias del persona
con las requeridas por los puestos de trabgo y los procesos debe ser resuelta mediante
el proceso de capacitacion propuesto en la formacion de multiplicadores que puedan
traducir € esfuerzo encarado en una accion de impacto anivel locd.

Serd necesario entrenar a persona en técnicas de trabgo en equipo. Luego evauar a los
€equi pos por sus resultados.

La capacitacion, a encarar se centrara en agquellos aspectos que permitan migrar a agente
de las competencias actudes a las requeridas por los procesos y objetivos
organizacionaes.

El entrenamiento de persond en las normativas migratorias regiondes y avanzar en €
tratamiento igud de casos smilares es otro desafio d interno de cada administracion
migratoria

5) Modelo de gestion y administracién migratoria.

La dtuacion es dispar en cuanto a los paises. En agunos, todavia sgue vigente € modeo
tradicional de gestidén burocrdtico centrado en funciones y actividades, sin fijar metas precisas
y evduar resultados. En otros casos, existen planes edratégicos, pero estos luego no se
degranan en metas operativas en la organizacion. En muchos casos la adminigtracion
presupuestaria Sgue siendo tradiciona por partidasy no por programas, objetivosy metas.

En agunos casos se ha comenzado a instaurar los contratos 0 acuerdos programas con los
organismos de administracion migratoria, pero ain no estan en una etgpa de evaduacion, y no
sempre estos acuerdos descienden en la estructura de la organizacion como convenios de
gestion en areas, departamentos, unidades y equipos de trabgo. Por lo tanto no se sude
evauar d desempefio de étas unidades y reflgar € mismo en materia de incentivos.

En otros casos se ha avanzado en materia de responsabilizacion en la gestion, sSn sstema de
incentivos.

En pocos casos d modelo de carrera y de gestion de los recursos humanos se encuentra
estrechamente vinculado d modelo de gestion.

De éste diagnogtico surge la necesidad profundizar la formacion en materia de gestién 'y de
adminigtracion migratoria

B) ANTECEDENTESDEL PROYECTO

Pueden citarse como antecedentes a esta propuesta € documento de éste consultor eaborado
por encargo de la OIM ‘Propuesta de Curso de capacitacion de funcionarios gubernamentaes
en materia de gobernabilidad y administracion migratorid’, elaborado para la Secretaria
Técnicadela 1V Conferencia Sudamericana sobre Migraciones.

En d punto decimotercero de la Declaracion Find de la IV Conferencia Sudamericana sobre
Migraciones, que tuvo lugar en Montevideo, Republica Orienta del Uruguay- los dias 6y 7
de noviembre 2003, se “Recomienda dar apoyo a los anteproyectos presentados por la
Secretaria Técnica relativos a los cursos de capacitacion de funcionarios gubernamentales
en materia de Gobernabilidad y Administracion Migratoria”.



En d referido documento se describia la problemética de adminigracion migratoria en
Améica Latina, con paticular referencia d cono sur y s desarrollaba una judtificacion
acerca de lanecesidad del curso.

En éste documento se completa la propuesta con una formulacion integra de lamisma

Pueden citarse como antecedentes de éste curso los tres cursos de la Maestria en Paliticas de
Migraciones Internacionales de la Universdad de Buenos Aires - OIM y los XXV Cursos
Interamericanos sobre Migraciones Internaciondes, asi como otras iniciativas , entre las que
puede mencionarse € Programa Interamericano de Educacion, Cultura y Migraciones
(PIECUM).

Todas dlas han revdado la necesidad de profundizar en temas de administracion migratoria
para posbilitar  un cambio integra y una mgor gestion de las politicas migratorias que se
elaboren.

C) JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La gedion de los recursos humanos de los  organismos de administracion migratoria de la
region en la mayoria de los casos s rediza a través de una carrera publica, la que muchas
veces suUfre interferencias politicas y denota fata de profesiondismo en otras. S6lo en dgunos
cans £ han comenzado a implementar evaluaciones de desempefio y responsabilizacion. La
nocion de trabgo en equipo también es reativamente nueva y se esta introduciendo, luego de
ahos de evduaciones individuaes. Resulta necesario migrar paulainamente a un Sstema de
gestion de persond que permita vincular las competencias dd mismo con las necesdades
edratégicas de planes y programas de los organismos de administracion migratoria. Se debera
dinear la gestion de los recursos humanos con la gestion por objetivos, poshilitando la
capecitacion, y @ desarrollo profesiona integrado en una carrera

Los sstemas de capacitacion y carrera no sempre han guardado relacion con las necesidades
de los planes edratégicos y las demandas de conocimientos tecnoldgicos necesarios para
operar los procesos. A ta efecto éste curso  propone desarrollar la capacitacion para utilizar
nuevas y modernas técnicas de gestion.

En muchos casos se detecta fdta de desarrollo profesona en las dotaciones, en especid en
las que atienden d publico o procesan trdmites como admison. De dlo resulta la necesidad
entrenar ad persona asignado a las tareas criticas de atencidén a publico profesiondizando su
desempefio, jerarquizandolas a los efectos de evitar expedientes ma confeccionados o
encauzados que luego complican la tramitacion. Se debe garantizr que en € organismo
circuleinformacion de dta cdidad y tramites completos, bien receptados.

La carencia de una adecuada capacitacion que vincule las competencias dd persona con las
requeridas por los puestos de trabagjo y los procesos debe ser resuelta mediante € proceso de
capacitacion propuesto en la formacién de multiplicadores que puedan traducir € esfuerzo
encarado en unaaccion deimpacto anivel loca.

La capacitacion, a encarar  se centrara en aguellos aspectos que permitan migrar d agente de
las competencias actuaes a las requeridas por los procesos y objetivos organizacionades de bs
indtituciones vinculadas a quehacer migratorio.



El entrenamiento de persond en las normaivas migratorias regiondes y avanzar en €
tratamiento igud de casos dmilares es otro desafio d interno de cada adminigtracion
migratoria

La dtuacion es dispar en cuanto a los paises. En agunos, todavia sgue vigente d modelo
tradicional de gestion burocrético centrado en funciones y actividades, sin fijar metas precisas
y evauar resultados. En otros casos, exisen planes edtratégicos, pero etos luego no se
desgranan en metas operaives en la organizacion. En muchos casos la administracion
presupuestaria Sgue siendo tradiciona por partidasy no por programas, objetivosy metas.

En dgunos casos s ha comenzado a ingtaurar los contratos o0 acuerdos programas con los
organismos de administracion migratoria, pero alin no estdn en una etapa de evauacion, y no
sempre estos acuerdos descienden en la edtructura de la organizacion como convenios de
gestion en é&eas, departamentos, unidades y equipos de trabgo. Por lo tanto no se sude
evaduar @ desempefio de éstas unidades y reflgar é mismo en materia de incentivos.

En otros casos, se ha avanzado en materia de responsabilizacion en la gestion, sn sstema de
incentivos.

En pocos casos € modelo de carrera y de gestion de los recursos humanos se encuentra
estrechamente vinculado a modelo de gestion.

En agunos casos e ha pasado de un modelo de evauacion individua del desempefio a otro
jpor equipas, pero en muchos casos persste laarbitrariedad y € clientelismo.

La problemética descripta fundamenta la necesdad profundizar la formacion en materia de
gedion  y de adminidracion migratoria en todos los niveles de las indituciones vinculades d
guehacer migratorio en Sudamérica.

La gran demanda de cursos de cgpacitacion, la multiplicidad de Stuaciones de reviga de
funcionarios y agentes migratorios, disperson geogréfica, tiempo poshble de dedicacion a la
capacitacion, poshilidad de tradado o factibilidad de afectacion a tiempo completo por un
lapso prolongado, judtifica la presentacion de una oferta integra, como la que aqui se
presenta, abarcando distintas modalidades de dictado:

a) Presencid

b) Semi-presencid y

c) Enteramente adigancia
Dado su diginto grado de formacion profesond, también se contempla la poshilidad de una
carera de especidizacion para aguellos agentes que posean una formacion Universitaria y de

administradores migratorios para aguellos idoneos formados en los organismos con diploma
secundario, pero Sin una carrera universitaria de grado.

Se programan los cursos por médulos y un sstema de créditos que permitan que estos sean
acumulados en un peiodo de tiempo paa aspirar d diploma de “Especidista en
adminigracion migratoria’ 0 “Adminigtrador migratorio”.

Los que cursen un moédulo, obtendran un certificado de competencias del médulo respectivo
gue le permitira certificar las competencias ante 10s organismos migratorios de cada pais.
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I1. DESARROLLO DEL CURSO DE CAPACITACION DE FUNCIONARIOS
PUBLICOS EN MATERIA DE GOBERNABILIDAD Y ADMINISTRACION
MIGRATORIA

1. VISION CURSO, OBJETIVOS GENERAL Y PARTICULARES
Vision

El curso posbilitar)d una megor comprenson de los problemas que plantea la Gedtidn y
Adminigtracion Migratoria

El Curso formard y capecitara a funcionarios publicos, de procesos de adminigtracion y gestion
de organizaciones migratorias, a los efectos de modernizar la adminigtracion, y promover una
trandformacion de las organizaciones plblicas de administracion migratoria en edta etgpa de
Sudamérica  de integracion subregiond y migraciones intrarregiondes y marcos migratorios
COMunes.

La Regidn contard con una oferta educativa integra en materia de administracion de organismos
vinculados a la problemética migratoria y gestion de procesos y procedimientos migratorios de la
que ha carecido hasta ahora y que se presenta como una sentida necesidad por parte de los
organismos publicos vinculados ala materia

Su propésito es d de desarrollar un curso de especidizacion para funcionarios publicos de
diferentes paises de Sudaméica EI mismo tendra por findidad la tranamison de una vison
edratégica y moderna de la administracion migratoria y la transmiséon de las més recientes
técnicas de gestion y desarrollo comparado de reingenierias exitosas de procesos de
adminigracion migraoria en Sud-América y su reacion con los procesos subregiondes de
integracion.

El Curso de especidizacion de funcionarios gubernamentdes en materia de gobernabilidad y
adminigracion migratoria, se encuentra disefiado para ser ofertado integramente y en forma
presencid, por modulos de interés de un agente o funcionario migratorio con un sSstema de
créditos que puedan ser acumulados en un lgpso de tiempo para cursar la especidizacion
completa. Por otra parte se presentan las opciones de cursado semi-presencid y totamente a
distancia, segun las posibilidades y disponibilidades de funcionarios y agentes migratorios

Resultados

Al cabo de la implementacion de un Programa de dictado del curso de especidizacion agui
propuesto, en los diferentes paises de la sub-region, se espera haber capacitado una masa critica
de funcionarios y agentes gubernamentales tad que puedan asumir € liderazgo transformador de
las oficinas de migraciones en Sudamérica.

Objetivo General

El objetivo genera del Curso es la tramamision de una visén modena y edratégica de la
adminigtracion de organismos vinculados a la problemética migratoria asi como la trasmison y
andliss comparado de as mas modernas técnicas y tecnologias y procesos de gestion de las
referidas organizaciones publicas.
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Objetivos particulares:

El curso se vincula con los sguientes objetivos de modernizacion de la gestion de organismos de
migraciones:

Contribuir d desarrollo de una visén moderna y edtratégica de la gestién y administracion
de organismos de migraciones de los paises de la subregidn

Transmitir modernas técnicas de administracion y gerenciamiento de organismos de
migraciones

Desarrollar las mejores précticas en cuanto a administracion de procesos migratorios en la
region

Propositos ddl Curso

El propdsito inmediato del curso es la epecidizacion, formacion y entrenamiento con un enfoque
moderno orientado a la gestion por objetivos de administradores gubernamentales de organismos
publicos vinculados a probleméticade la administracion y gestion migretoria.

2. MARCOSINSTITUCIONALES

Ede curso s inxribe en los efuerzos de la OIM para modernizar la adminigtracion
migratoria como mandato de IV Conferencia Sudamericana sobre Migraciones, redizada en
Montevideo, Republica Oriental del Uruguay, los dias 6 y 7 de noviembre de 2003, que en su
punto decimotercero “Recomienda dar apoyo a los anteproyectos presentados por la
Secretaria Técnica relativos a los “Cursos de Capacitacion de Funcionarios
Gubernamentales en materia de Gobernabilidad y Administracion Migratoria”

Por € tipo de esfuerzo que s trata, es conveniente que se encuentre vinculado y coordinado
con la Maedria en Politicas de Migraciones Internaciondess OIM-Universdad de Buenos
Airess, d Curso Interamericano sobre Migraciones Internaciondes y € Programa
Interamericano de Educacion Culturay Migraciones (PIECUM.).

La vinculacién entre elos permitira coordinar contenidos, esfuerzos, compartir  enfoques,
metodologias, plataformas informéticas de educacion a digancia y docentes. Podran encarar
edrategias de invedtigacion accion y produccion de conocimientos para la ensefianza o para
la transformacion de organismaos migratorios en comuan.

También es importante la participacion de la OEl- Organizacion de Estados Americanos para
la Educacion la Ciencia y la Cultura; también deberia estudiarse la factibilidad indtituciond
de paticipacion de organismos de sSstema de Naciones Unidas, como € PNUD, la
Organizacion Internaciond dd Trabgo-OIT y dd Banco Interamericano de Desarrollo-BID y
Banco Mundid, por ser organismos financiadores de la modernizacion de las
adminigtraciones publicas de los paises de la region. Tampoco pueden descartarse d interés
de agencias europeas y de paises individudes preocupados por una moderna gestion
migratoria.

Las agencias gubernamentaes que hacen a la gedtion y administracion migratoria habran de
ser actores privilegiados y destinatarios cudificados de étainiciativa

12



La participacion de una o vaias indituciones univerdtarias en d convenio hard que € curso
srva como carera de especidizacion para graduados universitarios de disciplinas afines a los
temas migratorios, de terminar @ curso con un trabgo de integracion fina, o como certificado
universitario para quienes |o hagan sin € referido trabajo.

A los idoneos de la adminigtracion migratoria les permitira certificar las competencias en su
hacer cursando la materia 0 mdédulo correspondiente y a los que cursen todos los modulos,
podra otorgarsdes una cetificacion de adminisrador migratorio. De ésta manera se
contribuird ala profesonaizacion del persond de las oficinas migratorias de nuestros paises.

Estos esfuerzos cobrardn sentido en una accién coordinada de gobiernos y sus agencias
migratorias, asi como universdades de paises miembros de la OIM vy las indtituciones artriba
mencionadas. (OIM- Maedtria en Politicas de Migraciones Internaciondes -Universdad de
Buenos Aires, @ Curso Interamericano sobre Migraciones Internaciondes y & Programa
Interamericano de Educacidn Culturay Migraciones (PIECUM.).

En materia de los cursos semipresenciales y a distancia, deberan establecerse los convenios
con Indituciones Universtarias que les den cabida. La sdeccion deberd hacerse entre las
indituciones que cuenten con una buena plataforma informéatica y de soft que sirva de soporte
adichas modaidades.

3. PARTICIPANTES

El Programa consste en la capacitacion en materia de administracion migratoria que permitan a
funcionarios con responsabilidades de direccion , mandos medios y agentes responsables de
gestionar procesos migratorios  de los gobiernos de la subregion contar con perspectivas
modernas de la adminigtracion y gobernabilidad migratoria, los ingrumentos de gestion  y
g ecucion de programas,

La capacitacion estara orientada a promover |a epeciaizacion y a fortaecer |os conocimientos de
los niveles gerencides y de jefaturas asi como la gecucion de procesos clave, de organismos
vinculados a la temdica migratoria con especid referencia a los paises sudamericanos y a
organismos vinculados a latemética migratoria, poblaciond y d servicio consular.

El Curso intenta dar respuesta, a partir de la formacion de recursos humanos en materia de
adminigtracion y gestion migratoria, a la nueva redidad que se presenta en la maeria en Sud-
América. Este hecho se encuentra a su vez inmerso en los procesos de  integracion que se han ido
desarrollando en esta subregion dd continente, donde la movilidad de las personas aparece como
uno de los factores centrales de estos procesos. Por otro lado, los procesos de integracion del
Pacto Andino con € MERCOSUR también favorecen a los procesos de coordinacion de los
indrumentos de gestion y administracion migratoria.

Edtas diferentes situaciones han llevado a los gobiernos de Sudamérica a un replanteo del tema de
la gestion migratoria con la consecuente redefinicion de las politicas en esta éea, como es €
acuerdo acanzado anivel ded MERCOSUR, ampligble a resto dd sub-continente.

Los cursos s dictaran para digintos niveles de funcionarios y agentes de organismos de

migraciones, poblacion, consular y fuerzas de seguridad: decisores, adminigtrativos y los de
admision, contral, etc. con 0 sin formacion universitaria previa,
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Por convenio con las ingdituciones con competencias migratorias de cada pais, podran dictarse
cursos 0 modulos especides acordes con las particularidades y necesidades de cada servicio
migratorio. En cada uno se privilegiardn unos u otros aspectos (modulos) y se modificara la
carga horaria sobre cada mdédulo particular dd curso que se trate segin € perfil de los
participantes y |os requerimientos del organismo en funcidn de sus objetivos y procesos.

4. DESARROLLO DEL CURSO POR MODULOSY CREDITOS.

El curso esta dirigido a funcionarios, mandos medios y responsables de procesos clave, con
formacion universtaria previa, y aiddneos, Sn formacion universtaria previa

A) En € primer caso se busca otorgarles un titulo de especidizacion, s presentan trabgo de
integracion fina o una certificacion de estudios universitarios, S no 1o hacen

B) En d segundo caso a los que cursen € moédulo respectivo se les  certificaran sus
competencias, promoviendo su migracion de mango de procesos tradicionades a los
modernos. Los que cursen todos los modulos se les otorgara @ diploma de administrador
migratorio.

Por lo tanto |os cursos tendran tres tipos de egresados.

A) Especialista en administracién de procesos migratorios , para lo cua debera cursar
todos los médulos y presentar un trabgjo de integracion find.

En caso de no presentar € trabajo final, se leentregara un Certificado Universitario
en Administracion Migratoria.

B) Certificacion de competencias especificas de administracion migratoria. En este
ultimo caso se otorgara un certificado por cada médulo aprobado, de acuerdo a los
contenidosdel mismo.

De completar la totalidad del curso se le otorgard un certificado de Administrador
Migratorio.

El curso podra ser completado por médulos y un sistema de créditos, que permitird completarlo en
e tiempo. Los médulos cursados y los créditos otorgados tendran una vigencia de tres afios para
poder completar € curso. Esta modaidad resulta particularmente adecuada para la moddidad de
cursado semi-presencia y adistancia, donde € cursante puede regular sus tiempos.

5. MODALIDADES DE CURSADO

A) Presencial:

Se prevé d menos un curso bgjo esta modalidad, con clases presencides y una relacion cara a
cara profesor- participante y con un cdendario de clases semand y con un cdendario de
clases semand y un cursado continuo.

La caracteridica y fortdeza de eta modaidad esta dada por la fuerte interaccion presencia

del docente con los participantes y de estos entre si, lo cud enriquece € debate y en una
moddidad de aprendizge en savicio se intercambian experiencia persondes entre los
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participantes todo en beneficio dd proceso de ensefianza aprendizgje. Su debilidad reside en
que, por sus responsabilidades, muchas veces los participantes no pueden ausentarse de su
pais locdidad o regién de trabgo por @ tiempo requerido por esta modaidad, o no pueden
hacer coincidir sus horarios de trabgjo o de guardias, con los de cursado. Un curso presencia
es dempre conveniente pues provee d soporte de materid bibliogréfico y organizacion e
interaccion docente para cua quiera de las otras dos modalidades aqui contempladas

A i1Presencial intensivo: desarrollando € curso en forma intensiva concentrado en un par
de dias a la semana, generdmente viernes y sdbado con frecuencia de reuniones de cada
15 0 20 dias buscando morigerar los inconvenientes horarios y de locaizacion de la oferta
anterior .

B) Semipresencial:

Combina una etgpa presencid d inicio y findizacion del curso, con una egpa intermedia a
disancia

Busca suplir la debilidad de la moddidad presencia. Requiere de la eaboracion de materia
didactico, que luego puede ser la base de un curso enteramente a distancia. Busca combinar
las ventgjas ddl curso presencia con las facilidades del adistancia

En la etgpa presencid inicid se brindan en forma presencid, las orientaciones para cada uno
de los médulos por pate de los diferentes profesores, se consgna la bibliografia, se dan
seminarios inicides y se forman grupos de trabgo con los paticipantes. Luego sSgue €
dictado de cada modulo con tutorias a distancia y trabgo grupd via pégina web. A la
findizacion de curso se dictan en forma presencid los seminarios de integracion find y se
toman |os exdmenes de las asgnaturas. Las defensas del trabgjo find es sempre presencid.

Curso Introductorio.

Panorama del curso. Objetivos.

2. Sendbilizecion: carecterigicas de la modaidad no presencid. Cuestiones
bésicasy de metodologia.

Organizacion de grupos de trabgo. Dinamicagrupd.
Seminarios:

Presentacion médulo 1. La gobernabilidad migratoria
S Presentacion médulo 2. Herramientas normetivas y de informacion migratoria
etapa Presentacién modulo 3. Modernizacion de la gestion y administracion migratoria

Presentacion médulo 4. Programacion y presupuestacion migratoria

® o o0 T @

Presentacion médulo 5. Administracién de procesos migratorios

Consiten en las presentaciones de los modulos, bibliografia
contenidos y enfoques, actividades que se pretende que redlicen los
participantes. Conferenciasy exposiciones.

Duracion: 5 dias

Moddidad: Presencia (sede Buenos Aires o cabecera regional o de pais

miembro).
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Estudio independiente.
Modulo 1: La gobernabilidad migratoria

Maodulo 2. Herramientas normativas y de informacion migratoria

Segunda

etapa Modulo 4: Programacion y presupuestacion migratoria

1.
2
3. Mdbdulo 3: Modernizacion delagesiony administracion migratoria
4
5.  Mdodulo 5: Administracion de procesos migratorios

Duracion: por créditos, hasta dos afios

Moddidad: A digancia (en @ lugar de resdencia dd participante, cor
orientacion y apoyo tutorid).

Seminarios de | ntegracion y examenes finales

Seminarios correspondientes d Maédulo 1.
Seminarios correspondientesa Modulo 2.
Seminarios correspondientesa Modulo 3.

Seminarios correspondientes d Maédulo 4.
Tercera

etapa Seminarios correspondientes d Médulo 5.

Examenes finales de cada Modulo
Defensadd trabgo deintegracion find (opciond en estaingtancia).
Duracion: 12 dias

Moddidad: Presencia (sede Buenos Aires o cabecera regiond o de pais
miembro).

N o o s~ W DN P

C) Enteramente a distancia:

La caracterigica esenciad de la formacidn no presenciad es que permite establecer una
comunicacion medidizeda entre profesores y dumnos, poshilitando llegar a sus destinatarios
con igud cdidad, independientemente de su ubicacion geogréfica.

Esta moddidad dcanza a un nimero ilimitado de personas d mismo tiempo y en diferentes
lugares geogréficos, a través de la utilizacion de materides didacticos que fadilitan la
digribucion de conocimiento necesxio para formar, actudizar y perfeccionar las

competencias que demanda la dinamica de los puestos de trabgjo en una moderna gestion y
adminigtracion migratoria

La educacion permanente y la actudizacion profesond son, sin duda, los objetivos basicos de
laformacidn no presencia y se caracteriza por:

= poghilitar una gran flexibilidad de los tiempaos de gorendizg e de |os participantes,
» potenciar d gprendizaje autbnomo;

= combinar diversas formas de presentacion y construccion de los conocimientos.
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Hoy en dia se conddera que € rasgo mas importante que caracteriza a la formacion a
distancia es d modo en que facilitala comunicacion entre profesores y dumnos.

Dado que profesores y adumnos estén fiscamente separados, la formacion no presencia
depende de la tecnologia (soportes disponibles) que actia como mediadora en € proceso de
comunicacion. Esto requiere un desarrollo especifico.

Para que un sstema de formacion a distancia basado en @ uso de la tecnologia multimedia
(TBT — Technology Based Training) sea exitoso, S necesario un equipo de especidistas
(disefiador didactico, disefiador y desarrollador multimedid), equipamiento y plataforma
adecuada.

Sus caracteridticas digtintivas son las Sguientes.
a. Autodirigido o guiado por un tutor, 0 ambos.
b. Individud o grupd, o ambos.
c. Sincrénico o asncronico, 0 ambos.
d. Interactivo.

e. Edandarizado o adecuado a las necesdades del proceso de ensefianza y de
gorendizge.

f. Descentrdizado dd lugar de formacion.

Una de las herramientas que se esta generdizando es € uso dd WBT (Web Based Training)
gque soporta todas las herramientas multimedia (audio, animaciones y video), las de trabgo
colaborativo (chat, video conferencia, mail, grupos de discusion y acceso a bases de datos
corporétivas, entre otras).

6. CURRICULA DEL CURSO DE CAPACITACION DE FUNCIONARIOS
GUBERNAMENTALES EN MATERIA DE GOBERNABILIDAD Y
ADMINISTRACION MIGRATORIA.

1. El primer médulo aborda la problemética de la gobernabilidad migratoria y su
propdsito es d de desarrollar los diferentes dementos que hacen a la legitimidad, y
congtruccion de consenso, en € desarrollo de las politicas publicas en materia de
migraciones internaciondes, y € rol de los gobiernos y de las indancias
bilaterdes y multilaterdles en d edablecimiento de las referidas politicas.
Paticularmente andiza la probleméica de los derechos humanos y las
migraciones.

2. El segundo médulo plantea las herramientas normaivas e informativas para d
establecimiento de las politicas y la gestion y administracion migratoria

3. El tercer modulo abarca la temdica de la modernizacion de la gedion y
adminigracion migratoria y se orienta a andizar los diferentes modelos de
adminigtracion de organizaciones migratorias y desarrollar comparativamente,  las
nuevas experiencias y desdfios en maeria de gestién de dichas organizaciones
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paticularizando en la rdacion exidente entre las politicas de migraciones
interneciondes y la gestion y administracion migratoria.

4. El cuato médulo aborda la problemética de programacion y presupuestacion
migratoria para una mgior gestion y costeo de programas, proyectos y actividades
gue desarrollan los organismos de migraciones.

5. El quinto médulo busca brindar a los participantes los eementos metodol 6gicos
y técnicos de administracion y de reingenieria de los principaes procesos de
adminigtracion migratoria, como s los procesos de Admiséon de migrantes,
Control migratorio; Otorgamiento y/o concesdén de resdencias y/o de visss,
Tramites consulares y Gegtion de los recursos humanos en  organismos
migratorios, Atencion a publico y derechos humanos del migrante.

Sdvo los dos primeros, por su cardcter mas generd vy vinculante de la problemética del curso
con las politicas la legidacion y la informacion migratoria, cada modulo contiene uno 0 més
talleres de aplicacion practica demostracion y fijacion de los conceptos transmitidos.

Los modul os son los mismos para las modaidades presencid, semi-presencid y adistancia
MODULO 1

LA GOBERNABILIDAD MIGRATORIA
A) Objetivo:

Desarollar los diferentes dementos que hacen a la gobernabilidad de las politicas de
migraciones internacionaes y alos Derechos Humanos.

B) Contenido:
Eementos que definen la“ criss de gobernabilidad migratoria actud.

Globdizacion y migraciones. Relacion entre d movimiento de personas y 1os movimientos
de capital, bienes y tecnologia.

Las politices publicas sobre migraciones Espacio relativo de los gobiernos en su
definicion anive naciond e internaciond.

Gobernabilidad consensuada bilatera y multilateral. Experiencias en América L atina.

El Derecho Internaciona de los Derechos Humanos (DIDH): Principios y caracteres del
DIDH. Vador juridico de los didintos indrumentos de derechos humanos. El ssema
universal de proteccién de los derechos humanos (ONU). Cronologia de la evolucion de
sgema universd de proteccion de los derechos humanos. Los mecanismos no
convenciondes. LOsS mecanismos  convencionales  mecanismos N0 Contenciosos,
MeCanNiSMOoS Cuas contenciosos Yy mecanismos contenciosos. Bl Sstema interamericano de
proteccion de los derechos humanos. Origen y evolucion. Creacion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH): competencia edtautaria de la CIDH. La
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH).
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MODULO 2
HERRAMIENTASNORMATIVASY DE INFORMACION MIGRATORIA
A) Objetivo:

Abordar la legidacion migratoria, y su edructuracion en un enfoque compadivo paa la
gestion migraioria Desarrollaran los ingrumentos de informacion migratoria de apoyo a la
formulacion e implementacion de paliticas y gestion migratoria

B) Contenido:
El derecho migratorio internacional.

El principio de la libetad de crculacion: Presupuesto filosofico de la libertad de
circulacion de las persones.

Reconocimiento dd principio de la libertad de circulacion en & ordenamiento juridico
internaciond y en € ordenamiento juridico interno. Limitaciones a la libertad de
circulacion de las personas naciondidad; causas politicas, causas economicas,
capacidad civil; causas sanitarias.
Marcos Juridicos regiondes, y de procesos de integracion.

El derecho migratorio Nacional

Migrante. Presupuesto sociologico del  concepto. Concepto juridico de “migrante’.
Elementos que integran & concepto. Definicion juridica de “migrante’.

La legidacion migratoria Las nuevas legidaciones migratorias casos. Proceso de su
elaboracion, consensos y disensos. Principios. Incorporacion de normas dd  derecho
internaciond y regiond. Categoriasy subcategorias migratorias.

Legidacion migratoria. Su  estructuracion. La adminigracion de leyes y normativas
migratorias. Enfoque comparativo. Las normativas migratorias y la gestion de los
procesosy tramites migratorios.

Lainformacion migratoria

Proceso de congtruccidon de la informacion migratoria para la formulacién de politicas
migratorias.

La utilizacion de fuentes de datos primarias y secundarias sobre migraciones. censos,
registros, encuestas permanentes de hogares, encuestas especiaes.

Lainformacion sobre @ movimiento de personas en zonas fronterizas.
Confiabilidad y vaidez de datos sobre migraciones en las diferentes fuentes.

Las estadigticas de flujos migratorios, sus caracteristicas y problemas en la captura y
procesamiento del dato.
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La difuson de la informacion, caracteristicas, moddidades y efectos en la generacion
y desarrollo de politicas y como demento de informacion objetiva frente a conjunto
de la sociedad.
MODULO 3
MODERNIZACION DE LA GESTION Y ADMINISTRACION MIGRATORIA
A) Objetivos

Andizar los diferentes moddos de administracion de organizaciones migraiorias 'y
desarollar las nuevas experiencias y desafios en maeria de gedtion de dichas
organizaciones.

Suminigrar los eementos para d andiss de politicas plblicas para dcanzar una mayor
comprensidon de los procesos de formulacion, gecucion y evauacion de las politicas de
migraciones.

B) Contenido:

La sisfaccion de demandas socides. La agenda socid y politica. El ciclo de las politicas
publicas.

La formulacion de politices migratorias y su relacion con la gecucion y administracion
migratoria. El planeamiento estratégico de organizaciones migratorias.

Diferentes mode os de administracion de organizaciones migratorias.

La gedtion por objetivos, la organizacion de unidades de objetivos y resultados, los
contratos programa, los convenios de gestion. La medicién de resultados. Ventgas dd
modelo de gestion por objetivos sobre € tradicional por normas y actividades y posibles
dificultades a tener en cuenta en su implementacion.

La organizacion de equipos de trabgo. El trabgo en red. Coordinacion interingituciona
paralaadministracion migratoria

Evauaciony control de gestion.
Talleres:
Organizacién de equipos de trabajo del curso
Formulacién de una politica migratoria

Desarrollo de los pasos de planeamiento estratégico de una organizacion
migratoria
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MODULO 4

PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MIGRATORIA
A) Objetivo
El objetivo de este modulo es € de brindar a los participantes los eementos metodol 6gicos y
técnicos para la concepcidn, definicion, disefio, formulacion en proyectos, costeo y
presupuestacion, y evaluacion de programas migratorios.

B) Contenido:

La operaciondizacion de politicas migratorias, contratos programa y planes edtratégicos en
programas y proyectos de |as organizaciones migratorias.

Informacion parala programacion y laformulacion de proyectos.

Definicion y concertacion de objetivos y resultados esperados en d marco de los contratos
programay los convenios de gestion.

Tipos de proyectos y programas.

Elementos componentes del proyecto.

Formulacion de proyectos.

Establecimiento de costos en organizaciones migratorias.

Elaboracion de presupuestos y planes de trabgjo de proyectos y programas
Instrumentos de evauacion.

Recursos presupuestarios y recaudacion de fondos.

Administracion presupuestaria. Presupuesto base cero. Presupuesto por programas.

Sgtemas informdicos de gestion presupuestaria Sistemas de informacidn financiera y de
gedtion.
Tablerosde comando. Control de gestién. Indicadores de resultado.

Taller: Elaboracion de un programa con presupuesto, sistema de costeo e indicadores de
resultado.

MODULO 5
ADMINISTRACION DE PROCESOS MIGRATORIOS
A) Objetivo

Entrenar a los paticipaites en materia de gestion de los principales procesos de
adminigtracion migratoria.
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B) Contenido:

a.

b.

Admisién de migrantes

Control migratorio

Otorgamiento y/o concesion deresidencias y/o de visas.
Gestidn de los recur sos humanos en or ganismos migratorios
Atencién al publico

Tréamites consuares

a) Admisidon de migrantes

Andisis comparado de los procesos de admisén migratoria. Los digtintos tipos de
admisén migratoria. Procesos de admision, los nodos clave, experiencias 'y
principaes problemas y dternativas de solucion. Los manuades de procesos de
admison. Lainformatizacidn de los procesos de admisiéon. Sistemas.

Taller: Desarrollo de un proceso de admision de migrantes

b) Control migratorio

Andisis comparado de los procesos de control migratorio. Los digtintos tipos de
control migratorio segin las formas de indituciondizacion y aticulacion de los
sstemas migratorios. Procesos de control, infracciones de ingreso y egreso control
de permanencia los nodos clave, experiencias y principdes problemas y
dternativas de solucion. Los manuales de procesos de control migratorio. La
informatizacion de |os procesos de control. Sistemas.

Taller: Desarrollo de un proceso de control migratorio.

c) Otorgamiento y/o concesion deresidenciasy/o de visas.

Andisis comparado de los procesos de: Otorgamiento de diferentes tipos de visas
(para turistas, para estudiantes, por motivos laborades o por tratamiento medico,
casos en gue estos tramites requieren aprobacion por parte de la autoridad de
Migraciones); de Veificacion de antecedentes a los efectos de tramitar
radicaciones, de Otorgamiento de ciudadania a los hijos de nacionales nacidos en
e exteior; Procesos de Legdizacion de documentacion y averiguacion de
antecedentes; del Voto de los ciudadanos extranjeros en € pais receptor; relacion
de las oficinas migratorias con las del servicio exterior, con procesos, trmites y
oficinas consulares, los nodos clave, experiencias y principdes problemas y
dternativas de solucién. Los manuales de procesos. La informatizacion de los
procesos de otorgamiento y/o concesion de residencias y/o de visas. Sisemas.

Taller: Desarrollo de un proceso de concesion deresidencia o de otorgamiento de visa
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d) Gestion delos recursos humanos en or ganismaos migratorios

La gestion de las competencias |. Qué son las competencias. La gestion por
competencias vs. los andlisis de puestos, andiss de roles, perfiles de cargo. Tipos
de competencias. Elaboracion ded Directorio de Ocupaciones y dd de
Competencias de la organizacion migratoria.

Los pefiles de competenciasss COmo identificar y evaduar competencias
individuaesy de equipo.

Evauacion de las competencias actudes del persond de la organizacion publica

Determinacion de las brechas de las competencias actudes con las dd Directorio
de Competencias y/o del Perfil de la Ocupacion (ided o actud).

Taller: Elaboracion de un Directorio de Competencias de un area de administracion
migratoria.
Desarrollo delas competencias individuales
Identificacion de las necesidades de capacitacion a partir dd andisis de las brechas
con € Directorio de Competencias.
Determinacion de los objetivos de la capacitacion. Definicion de los planes para
permitir cerrar la brecha con € Directorio de Competencias.
Taller: Identificar las necesidades de capacitacion. Elaboracion de un plan de

capacitacion para permitir la migracion de un perfil actual a otro requerido por
procesos, politicasy planes.

e) Atencion al publico

Taller.

Derechos humanos y atencién d publico

Sistemas y procesos para brindar asesoramiento a publico acerca de la totalidad de
los trémites de Migraciones.

Sigemas y procesos para candizar d publico a las diferentes &reas de conformidad
con laindole del tramite de que setrate.

Ssemas y procesos para recibir y revisar la documentacion necesaria para €
inicio de los trémites ddl area de radicaciones y permiso de ingreso.

Rol playing de atencion al pablico

f) Tramites consulares

Se redizad un andiss comparativo de los tramites consulares que las
legidaciones de los digtintos paises poshilitan, entre otros. Otorgamiento de visas,
Veificacion de antecedentes a los efectos de tramitar radicaciones. Otorgamiento
de ciudadania a los hijos de naturdes nacidos en € exterior. Registiro de resdentes
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en la jurisdiccion. Legdizacion de documentacion y averiguacion de antecedentes.
Voto de los ciudadanos de naturales de cada pais en € exterior.

Asgencia a ciudadanos naturdes de cada pais en materia judicid en @ exterior.
Atencion de naturales de cada pais detenidos y presos en terceros paises. Apoyo a
los naciondes en reclamos ante las autoridades ddl pais de residencia. otros, segin
la legidacion comparada Los manudes de procesos. La informatizacion de los
procesos. Sistemas.

M aterial didactico

El materid de estudio dd participante estard compuesto por la bibliografia de cada asignatura
y una Guia de Aprendizge, en especid, para las moddidades semi-presencid y a distancia,
cuyafuncion principa esla orientacion para organizar € estudio independiente.

La Guia informa, orienta y presenta sugerencias para € trabgo con € contenido, con € fin de
lograr un uso adecuado y provechoso de materid. Por lo tanto, debe proporcionar
informacion seguray concreta, que permitaa alumno una buenainsercion en € curso.

Dede los espacios de trabgo que se generen, d tutor podrda gustar la propuesta de los
materides (adecuacion de cada asignatura en particular, de las necesdades y demandas de
cada grupo y de cada alunno

Platafor ma

En la rdacion tutor — dumno para las moddidades semi-presencid y a distancia se habra de
prever un “entorno virtud” que poshilite, fundamentdmente, la interaccion y comunicacion
permanente ya sea con € tutor como entre los mismos participantes (mail, chat, foro, debate o
aguno de dlos). Por dlo se habra de firmar un convenio con una universidad que posea estas
facilidades.

7. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION’ Y DESARROLLO, ASISTENCIA
TECNICA, TRANSFERENCIA'Y CONSULTORIA

Las actividades de investigacion y desarrollo tendrdn un rol preponderante en édta iniciativa
Su importancia reddira en que tendra que investigar y mantener un banco de datos
actudizado de procesos migratorios en los diversos paises de la region. Smulténeamente se
deberan invesigar y redizar andiss comparativos de sstemas de gestion y administracion
migratoriaen & marco de procesos de modernizacion de las administraciones publicas.

Se buscara orientar los trabgjos finades de la cursada a generar un cuerpo de conocimientos
acumulado en lamateria

También deberén desarrollarse trabgjos de invedtigacion- accion para resolver problemas
concretos  de gedtion y administracion migratoria que puedan transferirse a organismos de
gestién migratoria

También podran encararse trabgjos de consultoria y asstencia técnica en la materia a solicitud
de los paises miembros de laOIM..
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8. PERFIL DEL CUERPO DOCENTE

Profesores Univerdtarios de carreras de postgrado, o PHD con vasta experiencia internaciona
en:

M ddulo 1: paliticasy gobernabilidad migratoria,
Mdédulo 2: enlegidacion migratoria/ y en estadisticamigratoria

Mdédulo 3: de modenizacion de la gestion pulblica y gestion de organizaciones
publicas

Mdédulo 4: gestion de presupuesto publico por objetivos y base cero, con dominio de
ingrumentos informéticos de soporte con publicaciones internacionaes en la materia

M 6dulo 5: gestion de cada uno de los procesos migratorios en referidos en € médulo.

9. CARGA HORARIA POR MODULOS

Carrerade especializacion:

MODULOS CARGA HORARIA

1 GOBERNABILIDAD MIGRATORIA 60

2 HERRAMIENTAS NORMATIVAS Y DE INFORMACION 60
MIGRATORIA

3 MODERNIZACION DE LA GESTION Y ADMINISTRACION |60
MIGRATORIA

4. PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MIGRATORIA 120
5. ADMINISTRACION DE PROCESOS MIGRATORIOS 240
ELABORACION DE TRABAJO DE INTEGRACION 180
TOTAL 720

Certificado Universitario en Administracion Migratoria.

MODULOS CARGA HORARIA

1 GOBERNABILIDAD MIGRATORIA 60

2 HERRAMIENTAS NORMATIVAS Y DE INFORMACION |60
MIGRATORIA

3. MODERNIZACION DE LA GESTION Y ADMINISTRACION |60
MIGRATORIA

4. PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MIGRATORIA 120
5. ADMINISTRACION DE PROCESOS MIGRATORIOS 240
TOTAL 540




Adminigrador migratorio

MODULOS CARGA HORARIA

1 GOBERNABILIDAD MIGRATORIA 60

2 HERRAMIENTAS NORMATIVAS Y DE INFORMACION 60
MIGRATORIA

3. MODERNIZACION DE LA GESTION Y ADMINISTRACION |60
MIGRATORIA

4. PROGRAMACION Y PRESUPUESTACION MIGRATORIA 120
5. ADMINISTRACION DE PROCESOS MIGRATORIOS 240
TOTAL 540
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